鄂伦春自治旗全面推行

“蒙速办·掌上办”工作实施方案
按照全国一体化政务服务平台横纵贯通工作要求，落实自治区数字政府建设各项工作任务，深化“放管服”改革，加快拓展“蒙速办·掌上办”移动政务服务平台（以下简称“蒙速办”移动政务服务平台）覆盖范围与应用成效，参照《内蒙古自治区“蒙速办·掌上办”工作实施方案》，结合我旗实际，特制定本方案。

一、总体要求

（一）指导思想

全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平总书记考察内蒙古重要讲话重要指示批示精神，坚持以人民为中心的发展思想，以企业群众需求为出发点，全面推行政务服务掌上办，打造“蒙速办·掌上办”政务服务品牌，持续深化“放管服”改革，不断优化营商环境，助力全旗经济高质量发展。

（二）工作目标

按照“一平台、多渠道、广覆盖”的思路，构建以移动政务服务平台为主渠道，移动端小程序、公众号等多渠道并存的统一规范的“蒙速办·掌上办”服务体系，配合自治区、呼伦贝尔市搭建统一移动政务服务平台，夯实后端基础支撑能力，深度整合服务资源，逐步提高我旗政务服务事项在移动端可办比例，提升前端办事服务能力，形成耦合更为紧密的“前端、中端、后端”服务平台，将“蒙速办”移动政务服务平台打造成为人民群众“好看好用，爱看爱用，常看常用，必看必用”的移动政务服务平台。

（三）基本原则

1.坚持需求导向，提升用户体验。以用户为中心，围绕用户需求，汇聚用户使用频率高、需求量大的政务服务事项，通过用户画像、数据汇聚等技术对用户行为数据进行分析建模，主动推送、便捷办理，提升用户体验度与获得感。

2.坚持集成服务，统筹整合入口。以集约高效为前提，统筹规划后端基础支撑平台，逐步整合各部门现有移动服务入口，集成服务内容，突出整体性、实用性和延展性。

3.坚持规范有序，确保安全可控。实行规范管理、有序管理，不断加强数据安全、应用安全和网络安全建设，强化安全保护意识，落实安全管理责任，确保平台安全、高效、可靠运行，全面支撑服务调用、数据共享和应用协同，妥善处理发展创新与安全保障的关系。

4.坚持政府主导，鼓励市场参与。通过采用政府购买服务的方式，鼓励技术、运营和管理水平一流的优秀互联网企业参与建设，为项目以高效推进和快速迭代提供支撑。

二、主要任务

（一）全面梳理整合服务资源。

组织相关部门以及具有社会服务职能的企事业单位,按照《移动端政务服务应用梳理表》(附件1)全面梳理面向企业、群众的行政权力事项和公共服务事项,以及相关应用系统建设运行情况,重点梳理各政务服务类移动端应用、微信公众号和小程序,2021年4月底完成阶段性梳理工作。2021年底前,推动交通、民政、人社、医疗、教育、水电气、社会治理等重点领域高频民生服务事项“指尖办”(详见附件2)。(旗政务服务局牵头，各有关部门分工负责）

推动公共服务汇聚。

结合自治旗实际，围绕交通、旅游、教育、医疗、社会保障、公积金、求职就业、家政服务等增值类社会服务主题，接入公共服务资源，并实现数据动态更新，为群众提供综合查询、网上预约办事、问题反馈、公益帮扶等服务。(旗政务服务局牵头，各有关部门分工负责）

积极开展宣传推广。

利用政务与社会资源，打通传统媒体与新媒体全方位宣传渠道，着力打造“蒙速办”品牌，拉动新用户量的增长，旗政务服务局以及旗直各部门负责本地区“蒙速办”移动政务服务平台推广工作，引导并鼓励广大群众使用“蒙速办”移动政务服务平台办事。(旗政务服务局牵头，各有关部门分工负责，持续推进）
三、保障措施

（一）加强组织领导。各部门要高度重视“蒙速办”移动政务服务平台建设运维工作,加强领导、责任到人,政府各部门要深度参与,保障“蒙速办”移动政务服务平台建设运维工作协同推进。

（二）加强经费保障。各部门根据任务分工,结合自身政务服务工作开展情况,积极推动将高频应用接入“蒙速办”移动政务服务平台,所需升级改造费用以及子门户建设管理工作费用由旗财政局予以保障落实。

附件：1.移动端政务服务应用梳理表

 2.移动端高频应用接入表

附件1

移动端政务服务应用梳理表
	盟市
	
	单位\部门
	
	联系人
	
	联系电话
	

	序号
	服务名称
	服务、应用内容概述
	接入方式
	主管部门及

管理权限
	联系人

及电话
	备注

	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	例
	医保缴费
	呼和浩特市医保查询、城乡居民医保缴费
	H5页面\数据接口
	XXX
	130XXXXXXXX
	　


附件2

移动端高频应用接入表

	行业/领域
	高频应用（事项）
	具体目标
	负责部门
	完成接入时限

	公  安
	身份证办理进度查询
	将户政相关功能应用接入“蒙速办”移动政务服务平台。
	公安局
	2021年9月底前

	
	身份证挂失
	
	
	

	
	居住证在线办理
	
	
	

	
	居住证办理预约
	
	
	

	
	出入境办理预约
	将出入境将相关功能应用接入“蒙速办”移动政务服务平台。
	
	

	
	出入境证件办理
	
	
	

	民  政
	婚姻登记预约
	将相关功能应用接入“蒙速办”移动政务服务平台。
	民政局
	2021年6月底前

	卫生健康
	预约挂号
	    将相关功能应用接入“蒙速办”移动政务服务平台。
	卫健委
	2021年6月底前

	
	疫苗接种
	
	
	

	
	老年证办理
	
	
	

	教  育
	学区查询
	将教育、招考等相关功能应用接入“蒙速办”移动政务服务平台。
	教育局
	2021年6月底前

	
	学校报名
	
	
	

	
	学籍查询
	
	
	

	
	成绩查询
	
	
	

	不动产登记
	不动产登记信息查询
	将不动产登记相关功能应用接入“蒙速办”移动政务服务平台。
	自然资源局
	2021年底前

	
	不动产办理进度查询
	
	
	

	
	不动产证书（证明）查询
	
	
	

	
	房产签约查询
	
	
	

	
	不动产登记办理预约
	
	
	

	生活缴费
	水费查缴
	将水务公司相关功能应用接入“蒙速办”移动政务服务平台。
	水务、国家电网、热力公司
	2021年底前

	
	电费查缴
	将国家电网相关功能应用接入“蒙速办”移动政务服务平台。
	
	

	
	暖气查缴
	将热力公司相关功能应用接入“蒙速办”移动政务服务平台。
	
	

	文化旅游
	旅游景点门票价格查询
	将旅游景点门票价格查询功能应用接入“蒙速办”移动政务服务平台。


	文旅局
	2021年底前

	
	图书馆图书目录查询
	将图书馆图书目录查询功能应用接入“蒙速办”移动政务服务平台。
	
	




